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Tutoriel : Comment traiter le problème des caractères spéciaux des 

exports Silene Expert 

Les exports .csv de Silene Expert sont encodés en UTF8. Si rien n’est spécifié à l’ouverture de ce csv, 

des caractères spéciaux seront présents dans votre fichier (voir ci-dessous). Ce tuto permet de préciser 

l’encodage et d’ouvrir correctement le fichier sans devoir traiter ces caractères spéciaux a posteriori. 

 

Etape 1 : Ouvrir un nouveau classeur Excel  

Etape 2 :  Onglet « Données » 

Une fois dans votre classeur vierge, cliquer sur l’onglet « Données », puis sur « A partir d’un 

fichier texte/CSV ». 

 

 

Puis, sélectionner votre fichier csv à importer puis cliquer sur « Importer » en bas de la fenêtre 

d’import. 
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Etape 3 : Préciser l’encodage 

Une nouvelle fenêtre s’ouvre, dans laquelle il faut préciser l’encodage.  

Aller chercher « 65001 : Unicode (UTF-8) » dans le champ « Origine du fichier ».  

Puis cliquer sur « Charger ». 

 

 

Votre fichier apparaît ainsi sans aucun caractère spécial ! 

 

 

Bonnes analyses ! L’équipe SILENE 


